UBEZPIECZENIE NASTEPSTW WYPADKOW

Dokument zawierajacy informacje Ba IC Ia

o produkcie ubezpieczeniowym Insurance

Ubezpieczyciel: Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze (LV-1010) ul. K. Valdemara 63, Lotwa, ktérej organem nadzoru jest
Latvijas Banka, dziatajgca w Polsce w formie oddziatu zagranicznego przedsigebiorcy pod firma Balcia Insurance SE Spétka
europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-807), Al. Jerozolimskie 96, dalej: Balcia.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczagce umowy podawane sg w innych dokumentach, w
szczegolnosci w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Wypadkéw Nr PL-3NW zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Balcia
Insurance SE Nr LV1_0002/02-03-03-2024-29 z dnia 23.02.2024 r. oraz w Polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie, w ktérym ochrong objete sa zycie i zdrowie ubezpieczonego.
Ubezpieczenie to nalezy do dziatu Il, grupy 1, 2, 13 i 16 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

P\ Co jest przedmiotem 7Y Czego nie obejmuje
J ubezpieczenia? VXN ubezpieczenie?

« Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nie wyptacimy odszkodowania lub Swiadczenia, jezeli:

wypadkéw, powstate u Ubezpieczonego.

« Ubezpieczenie moze obejmowac swiadczenia
z tytutu:
Uszczerbku
Inwalidztwa
Kosztow leczenia
Dziennego swiadczenia szpitalnego
Smierci
Strat finansowych w przypadku odwotania
wyjazdu dziecka
Wydatkéw na wypoczynek rodziny
Zasiku dziennego
Kosztow adaptacji miejsca zamieszkania
Dodatkowych wydatkéw w przypadku czasowej
niezdolnoci do pracy
Strat finansowych pracodawcy
Konsultacji specjalisty
Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢
réwniez odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego

3 Ty, Ubezpieczajacy lub Uprawniony umy$Inie
spowodowaliscie lub przyczyniliscie sie do zajscia
Wypadku;

3 Wypadek lub jego nastepstwa wystapity z powodu
jakichkolwiek chorob, z wyjatkiem chordb
spowodowanych ugryzieniem lub uzadleniem przez
zwierze, a takze wrodzonych lub nabytych uposledzen
czynnosci organizmu;

X Uszczerbek wynika z Nawracajgcego ztamania,
nawracajgcego zerwania sciegien, wigzadet, uszkodzenia
takotek, lub nawracajgcego zwichniecia stawy;

% Wypadek nastapit z powodu nieprzestrzegania przepiséw
prawalub regulaminéw nakazujgcych zachowanie
okreslonych regut bezpieczenstwa podczas wykonywania
danej aktywnosci (np. nie uzyto kasku, gdy byto to
wymagane) i jest to zwigzane przyczynowo z Wypadkiem,

x Wypadek powstat wskutek wojny, terroryzmu, dziatan
wojskowych, wrogich dziatan obcego panstwa.

oraz inne przypadki przewidziane w OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
! Jestesmy uprawnieni do obnizenia kwoty odszkodowania
lub $wiadczenia, jezeli:
odszkodowania lub Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
jednego lub kilku Wypadkdw, ktére wystapity w okresie
ubezpieczenia, wyczerpaty Sume ubezpieczenia okreslong

dla danego zakresu o taka kwote, o jaka zostata
przekroczona Sumy ubezpieczenia

Petna lista wytgczen i ograniczen znajduje sie w OWU.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie catego swiata.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Zawierajgc umowe ubezpieczenia, Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy potwierdzajg prawdziwosé podanych
informacji. W razie wystapienia wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac sie z placéwka medyczng
oraz jak najszybciej z Nami.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia: jednorazowo lub w ratach,
gotéwka lub w formie bezgotéwkowej. Termin ptatnosci oraz wysokos$é sktadki badz jej rat sg wskazane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

': L—’i} Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z datg wskazang w polisie, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
u@ optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym terminem ptatnosci — w dniu okreslonym w

polisie. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczeniowa zostata zawarta, badz
z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo zrezygnowac¢ z umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, powiadamiajgc Nas o
tym w jeden nastepujacych sposobdw: listem poleconym, poczta elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz
online na stronie www.balcia.pl. Prosimy, aby Ubezpieczajagcy wskazat Nam date, z jaka chce odstgpi¢ od
ubezpieczenia. Jezeli wskazana data bedzie wczesniejsza niz dzien powiadomienia Nas o rezygnacji z
ubezpieczenia, za dzien odstgpienia od ubezpieczenia przyjmiemy dzien ztozenia Nam oswiadczenia o rezygnaciji
z ubezpieczenia.
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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw
Wypadkdéw wynikajgcych z art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki wyptaty Definicje

odszkodowania i innych Ochrona ubezpieczeniowa:

$wiadczen lub wartosci I. Co jest ubezpieczone

wykupu ubezpieczenia V. Sposdb ustalania i optacania sktadki

ubezpieczeniowej

2. Ograniczenia oraz Definicje

wytgczenia Ochrona ubezpieczeniowa:

odpowiedzialnosci I1. Co nie jest ubezpieczone

zaktadu ubezpieczen V. Sposdb ustalania i optacania sktadki
uprawniajgce do odmowy  ubezpieczeniowej

wyptaty odszkodowania i  VII. Zmniejszenie odszkodowania lub Swiadczenia
innych $wiadczen lub ich  VIII. Wytgczenia

obnizenia XI. Postanowienia dodatkowe (sankcje)

Balcia Insurance SE, K. Valdemara 63, Ryga, LV-1010, totwa, nr rej. 40003159840, NIP LV40003159840 oddziat
zagranicznego przedsigbiorcy: Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce, Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, KRS 0000493693, REGON 147065333, NIP 526-312-41-62



Czasowa niezdolnos$¢ do pracy — stan, w ktdrym Twoja zdolnos¢ do pracy, nauki lub dziatania jest tymczasowo ograniczona
wskutek Uszczerbku, co jest potwierdzone zwolnieniem lekarskim wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

My lub Ubezpieczyciel — Balcia Insurance SE.

Nawracajace ztamanie — ztamanie kosci w miejscu poprzedniego ztamania, ktére nastgpito w ciggu 12 miesiecy.
Profesjonalne zawody sportowe i treningi — uprawianie sportu bedgcego przedmiotem Twojej dziatalnosci zawodowej, na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Sporty ekstremalne — nastepujgce aktywnosci i sporty: sporty motorowe, sporty walki i sporty obronne, wszelkie sporty
powietrzne (ij. takie, w ktérych unosisz sie lub przemieszczasz ponad ziemig), speleologia, wspinaczka skalna, parkour, sporty
motorowodne, surfing, kitesurfing, wakeboarding, narciarstwo wodne, sptyw po rzekach gérskich, zeglarstwo morskie i
oceaniczne, jazda na quadach, skoki i akrobacje narciarskie, skialpinizm, jazda na nartach lub snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami, downhill, freeride, wycieczki w géry powyzej 3 500 metréw n.p.m.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna — kwota, ktérej nie moga przekroczyé odszkodowania i Swiadczenia wyptacane z umowy
ubezpieczenia. Dla kazdego zakresu ubezpieczenia Suma ubezpieczenia/gwarancyjna jest odrebnie wskazana w polisie.
Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z Nami umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony lub Ty — osoba, wskazana przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia, na ktérej rachunek zawarta
zostata umowa ubezpieczenia.

Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia.

Wypadek — nagte i nieoczekiwane zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia wskazanym w polisie, w wyniku ktérego
niezaleznie od swojej woli zostate$ poddany dziataniu sity zewnetrznej, co spowodowato, ze doznate$ uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmartes.

Zawody niebezpieczne — praca o bardzo wysokim poziomie ryzyka wypadku tj.: wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w
ochronie oséb lub mienia, stuzba w sitach zbrojnych, praca w przemysle wydobywczym lub przetwoérczym ropy naftowej, w
odlewniach metali, w stoczniach, jako pirotechnik, przy pracach podziemnych i gérniczych, prace na wysokosciach ponad 5
metrow, praca jako pracownik morski, kaskader, ratownik lub nurek.

Twoj zakres ubezpieczenia i Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne sg okreslone w polisie i moga obejmowac:

« Uszczerbek - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia powstate wskutek Wypadku, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 1 oraz zdarzenia wskazane w Zatgczniku nr 1 jako ,Inne zdarzenia ubezpieczeniowe”. Uszczerbek musi sie ujawnic¢
nie pézniej niz w ciggu 2 lat od Wypadku. Wyptacimy swiadczenie z tytutu Uszczerbku, ktore zostanie obliczone poprzez
pomnozenie Sumy ubezpieczenia przez warto$¢ procentowg okreslong dla danego Uszczerbku w Zatgczniku Nr 1.
Jezeli Wypadek spowodowat wiekszy Uszczerbek niz okreslony w Zatgczniku nr 1 albo Uszczerbek nie jest wymieniony
w tym Zatgczniku, Swiadczenie zostanie obliczone na podstawie Zatgcznika do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu” (dalej:
Zatgcznik do Rozporzadzenia). Przy ustalaniu stopnia Uszczerbku bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia organu lub
uktadu przed Wypadkiem, okreslajgc jego procent jako réznice pomiedzy stopniem Uszczerbku po Wypadku i przed nim.
Jezeli w wyniku jednego Wypadku, jedna kosé zostanie ztamana w kilku miejscach, uwaza sie to za jedno ztamanie tej
kosci. Jezeli w wyniku jednego Wypadku doszto do kilku uszkodzen jednej czesci ciata lub narzadu, Swiadczenie jest
nalezne za najwyzszy sposréd Uszczerbkdw tej czesci ciata lub narzadu.

« Inwalidztwo - jezeli wskutek Wypadku doznasz 100% Uszczerbku okreslonego wedtug Zatgcznika do Rozporzadzenia
lub staniesz sie catkowicie niezdolny do pracy i zostanie to orzeczone w ciggu 24 miesiecy od Wypadku przez organ
uprawniony do orzekania w tym zakresie, wyptacimy swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Jezeli wyptacilisSmy swiadczenie z tytutu Uszczerbku powstatego wskutek tego samego Wypadku,
Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa zostanie pomniejszone o wyptacong uprzednio kwote z tytutu
Uszczerbku.



Koszty leczenia —jezeli w zwigzku z Wypadkiem, w ciggu 30 miesiecy od Wypadku, poniostes wydatki na:
leczenie w podmiotach leczniczych dziatajagcych zgodnie z przepisami prawa, leki i srodki opatrunkowe,
przedmioty ortopedyczne i inne przepisane przez lekarza, operacje usuwajgce blizny, oszpecenia, uzasadniony
stanem zdrowia transport medyczny oraz na rehabilitacje, zwrécimy Ci poniesione koszty.
Dzienne swiadczenie szpitalne — wyptacimy swiadczenie w wysokosci okreslonej w polisie za kazda dobe
spedzong w szpitalu w zwigzku z Uszczerbkiem, z wyjatkiem pobytu w szpitalu w zwigzku z rehabilitacja.
Zasitek dzienny - wyptacimy $wiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, za kazdg dobe
niezdolnosci, (maksymalnie za 180 dni w okresie ubezpieczenia).
Smieré — $wiadczenie wyptacane jest w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia, jezeli umrzesz w wyniku Wypadku,
ale nie p6zniej niz 3 lata od Wypadku. Jezeli z tytutu tego samego Wypadku wyptacone zostato swiadczenie z
tytutu Uszczerbku i/lub Inwalidztwa, $wiadczenie z tytutu Smierci zostanie pomniejszone o wyptacong kwote.
Koszty adaptacji miejsca zamieszkania — poniesione w Polsce w ciggu 2 lat od Wypadku, niezbedne do
dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, jesli Twoja sprawnos¢ ruchowa
wskutek Wypadku zostata ograniczona, a niepetnosprawnosc¢ zostata potwierdzona stosownym orzeczeniem
lekarskim.
Dodatkowe wydatki w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy — jesli Twoja sprawnos¢ ruchowa zostata
ograniczona z powodu Uszczerbku, a lekarz zalecit lezenie w 16zku, pokryjemy nastepujgce wydatki
poniesione w ciggu 1 roku od Wypadku:

o na niezbedne ustugi lekarskie lub pielegniarskie;

o na posprzgtanie Twojego mieszkania;

o na dostarczenie zywnosci i innych niezbednych zakupow.
Straty finansowe pracodawcy - pokryjemy nastepujgce wydatki poniesione przez Twojego pracodawce, w
zwigzku z doznanym przez Ciebie Uszczerbkiem, podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych, ktéry
spowodowat Smier¢ lub Inwalidztwo, jezeli nastapito to nie pézniej niz w ciggu 1 roku od Wypadku:

o koszty zastepstwa procesowego w postepowaniach z instytucjami panstwowymi;

o koszty zatrudnienia nowego pracownika na okres nieprzekraczajacy dziewiec¢dziesieciu (90) dni od zajscia

Wypadku.

Konsultacje specjalisty — koszty konsultacji psychologicznych lub medycznych zwigzanych z Wypadkiem
zaleconych przez lekarza udzielonych Tobie lub Twojemu krewnemu pierwszego stopnia w ciggu 90 dni od
Wypadku.
Straty finansowe w przypadku odwotania wyjazdu Twojego dziecka — zwrdcimy poniesione przez Ciebie
koszty obozéw, kolonii, wycieczek, uczestnictwa w turniejach i zawodach, ktére miaty sie odby¢é w okresie
ubezpieczenia, jesli Twoje dziecko nie moze w nich uczestniczy¢ z powodu doznanego Uszczerbku.
Wypoczynek rodzinny — wydatki na poprawe samopoczucia Twojego lub Twojego dziecka po Wypadku.

Wydatki na alkohol, narkotyki i inne srodki odurzajace nie beda pokrywane.

Odpowiedzialnosé cywilna — pokryjemy bezposrednie szkody materialne poniesione przez osobe trzecia
niepozostajgcg z Tobg lub Ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym, jezeli Ubezpieczony
nieumyslinie spowoduje uszczerbek na zdrowiu i/lub mieniu osoby trzeciej.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje Twojej odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z:

o posiadaniem nieruchomosci,

o posiadaniem pojazdu/ kierowaniem pojazdem mechanicznym,

o Twojg dziatalnoscig zawodowag, gospodarczg lub inng dziatalnos$cig zarobkowsa,

o niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania wynikajgcego z zawartej umowy.



Nie wyptacimy odszkodowania lub swiadczenia, jezeli:

Ty, Ubezpieczajacy lub Uprawniony umysinie spowodowaliscie lub przyczyniliscie sie do zajscia Wypadkuy;

« Wypadek lub jego nastepstwa wystgpity z powodu jakichkolwiek choréb, z wyjgtkiem choréb spowodowanych
ugryzieniem lub uzadleniem przez zwierze, a takze wrodzonych lub nabytych uposledzen czynnosci organizmu;

» Uszczerbek wynika z Nawracajgcego ztamania, nawracajgcego zerwania sciegien, wiezadet, uszkodzenia fgkotek lub
nawracajgcego zwichniecia stawy;

 Uszczerbek nastgpit z powodu przepuklin krgzkéw miedzykregowych;

 podczas prowadzenia pojazdu naruszytes przepisy przejezdzajac przez przejazd kolejowy, prowadzites pojazd bez
posiadania prawa jazdy odpowiedniej kategorii lub masz zakaz prowadzenia pojazdu i jest to zwigzane przyczynowo z
Wypadkiem;

« Wypadek nastgpit w wyniku wykonywania Zawoddéw niebezpiecznych, chyba ze uméwimy sie inaczej;

» Wypadek nastgpit na skutek udziatu w Profesjonalnych zawodach sportowych lub treningach, chyba ze uméwimy sie
inaczej;

» Wypadek nastgpit w wyniku uprawiania Sportow ekstremalnych, chyba ze uméwimy sie inaczej;

« Wypadek nastgpit na skutek pozostawania przez Ciebie pod wptywem alkoholu, sSrodkéw psychotropowych lub innych
srodkéw odurzajacych i jest to powigzane przyczynowo z Wypadkiem, z wyjgtkiem sytuacji, gdy stezenie alkoholu w
organizmie nie przekracza 0,5 promila i jest to okreslone w dokumentach poswiadczajgcych przeprowadzenie badania;

« Wypadek powstat wskutek wojny, terroryzmu, dziatan wojskowych, wrogich dziatarn obcego paristwa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy
Ubezpieczajacy optaci sktadke lub jej pierwsza rate, chyba ze umowimy sie inaczej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia (tzw. okres ubezpieczenia), zakres ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne
oraz sposoéb ptatnosci sktadki okreslone sg w polisie. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od daty podanej w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W
przypadku sktadki z odroczonym terminem ptatnosci Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu okreslonym w polisie.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ Nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o Nas o zmianach tych okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o
nich wiadomosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki w zakresie informowania Nas o
okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej okreslone w paragrafach poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Tobie (o ile zawarcie umowy byto dla Ciebie wiadome). Wszelkie o$wiadczenia stron bedg
sktadane w formie dokumentowej (e-mail, SMS, poczta tradycyjna).

Ubezpieczajgcy ma prawo zrezygnowac z umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, powiadamiajgc Nas o tym w
jeden nastepujacych sposobdw: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz online na stronie

. Prosimy, aby Ubezpieczajgcy wskazat Nam date, z jakg chce odstgpi¢ od ubezpieczenia. Jezeli wskazana
data bedzie wczesniejsza niz dzien powiadomienia Nas o rezygnacji z ubezpieczenia, za dzief odstgpienia od ubezpieczenia
przyjmiemy dzien ztozenia Nam oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedzie zobowigzany zaptaci¢ skladke za
okres ubezpieczenia do dnia zakoniczenia umowy ubezpieczenia. Zwrocimy Ubezpieczajgcemu czes¢ skiadki
ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatego, niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.



Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu przedstawienia oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem:

« zakresu ubezpieczenig;

« okresu ubezpieczenia;

« Twojego wiekuy;

« charakteru wykonywanej przez Ciebie pracy;,

« liczby Ubezpieczonych;

» wysokosci sum ubezpieczenia.

Optacenie skfadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie okreslimy
wspolnie inny sposéb badz termin optacenia skfadki lub jej pierwszej raty.
Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce albo w formie bezgotéwkowej.

Za dzien zaptaty skfadki uznaje sie:
« dla ptatnosci gotowka — dzien optacenia sktadki u Nas bgdz Naszego przedstawicielg;
« dla ptatnosci kartg kredytowa, ptatniczg lub ptatnosci elektronicznych — dzien autoryzacji transakcji;
« dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego — dzien ztozenia dyspozycji przelewu/
przekazu, z zastrzezeniem posiadania srodkéw na rachunku bankowym.

Jesli uméwimy sie na ptatnos¢ sktadki w ratach i nie otrzymamy kolejnej raty, wezwiemy Ubezpieczajacego do jej
optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Gdyby pomimo wezwania rata nie zostata optacona, Nasza
odpowiedzialnos$¢ ustanie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana wraz z uptywem terminu zaptaty.

W trosce o Twoje zdrowie, prosimy o kontakt z podmiotem leczniczym i jak najszybszy kontakt z Nami.
Skonsultujemy z Tobg, jakie kroki podja¢ i uzgodnimy dalsze dziatania. Zbadamy okolicznosci Wypadku i ustalmy
Nasza odpowiedzialno$é oraz wysokos$é odszkodowania lub swiadczenia.

Przekaz nam wszystkie informacje o Wypadku i zwigzanych z nim wydatkach.

Jestesmy uprawnieni do obnizenia kwoty odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli:

« odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia jednego lub kilku Wypadkdw, ktére wystapity w okresie
ubezpieczenia, wyczerpaty Sume ubezpieczenia okreslong dla danego zakresu o takg kwote, o jakg zostata
przekroczona Suma ubezpieczenia;

« Ty lub Ubezpieczajagcy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, nie powiadomite$ / powiadomiliscie Nas w
terminie 14 dni od Wypadku lub od pojawienia sie roszczen osoby trzeciej, a przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Nam ustalenie jego okolicznosci i skutkow. W takim przypadku mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie. Skutki braku zawiadomienia Nas o Wypadku nie nastepujg, jezeli w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do Naszej
wiadomosci.

Jestesmy uprawnieni do odmowy wyptaty odszkodowania lub swiadczenia, jezeli:
o Ty lub Ubezpieczajgcy umysinie przekazaliScie Nam nieprawdziwe informacje lub dokumentacje wptywajace
na ocene ubezpieczonego ryzyka lub ewentualnych strat lub bezprawnie zwiekszajgcych kwote strat;
o Ty lub Ubezpieczajacy nie podaliscie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed
zawarciem umowy albo w czasie jej trwania nie zgtosiliScie Nam zmiany tych okolicznosci, a Wypadek i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.



IX. Wyptata odszkodowania lub Swiadczenia

Niezaleznie od obowiazkéw ustawowych, wyptata odszkodowania lub $wiadczenia nastgpi w ciggu 5 dni od otrzymania
wszystkich dokumentéw niezbednych do okreslenia przyczyny, okolicznosci i konsekwencji Wypadku oraz okreslenia
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia Naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia nie jest mozliwe w terminie 30 dni, odszkodowanie lub Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania lub swiadczenia wyptacamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

X. Reklamacje

Wychodzac naprzeciw najlepszym oczekiwaniom rozpatrzymy kazda reklamacje ztozong przez Ciebie, Ubezpieczajgcego
lub Uprawnionego.

Sam zdecyduj w jakiej formie chcesz ztozy¢ reklamacje. Pamietaj, ze mozesz to zrobic: (i) w formie pisemnej — listem, na
Nasz adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa; (ii) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej
siedzibie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 222 742 222; (iii) elektronicznie — wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres reklamacje@balcia.pl.

Zalezy Nam na Twojej satysfakcji. Stad tez kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, wyjasniajagc przyczyne opdznienia i wskazujac
okolicznosci, ktére musimy ustali¢ by rozpatrzy¢ sprawe.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie, chyba ze otrzymamy wniosek o odpowiedz pocztg elektroniczna.
Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z Nasza odpowiedzig, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Mozesz takze zwrdcic sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

XI. Postanowienia koricowe

Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za porozumieniem stron w formie pisemnej lub
dokumentowe;.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej. W relacjach z Nami stosowany
bedzie jezyk polski.

Mamy wigzgcy obowigzek podporzgdkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo do natychmiastowego i
jednostronnego pisemnego rozwigzania umowy ubezpieczenia jezeli dowiemy sig, ze sankcje miedzynarodowe zostaty
bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego, poczgwszy od dnia natozenia
sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatno$¢ moze narusza¢ sankcje handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga
natozone przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatnosé nie
moze zostac zrealizowana, dopdki sankcje bedg obowigzywac.

Ubezpieczajacy, Ty lub Uprawniony mozecie takze wystgpi¢ do sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko Nam.
Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajgcego, Twojej, lub Uprawnionego.

Twoj Spadkobierca lub spadkobierca Uprawnionego moze takze wystgpi¢c do sgdu powszechnego z powddztwem
przeciwko Nam. Powodztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania albo siedziby: spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego.



http://www.rf.gov.pl/

